
KAIZEN FARM 利⽤約款 
 

第 1 章 総則 
（⽬的） 
第 1 条 株式会社シイエム・シイ（以下「当社」といいます。）は、当社が提供する KAIZEN FARM（以下
「本サービス」といいます。）に適⽤される約款として、KAIZEN FARM 利⽤約款（以下「本約款」とい
います。）を定めます。 
（定義） 
第 2 条 本約款における主な⽤語の定義は、次の各号に定めるとおりとします。 
（1）「利⽤契約」とは、本約款が適⽤される当社との間に締結される契約をいいます。 
（2）「お客様」とは、本サービスの利⽤を申し込まれる法⼈その他団体、および本サービスを利⽤される
法⼈その他団体をいいます。 
（3）「お客様情報」とは、お客様が当社へ提出する、お客様の会社情報、担当者情報、利⽤開始希望⽇等を
いいます。 
（4）「本システム」とは、本サービスのために当社が提供するソフトウェアおよび SaaS 型システムをいい
ます。 
（5）「⼊⼒データ」とは、お客様が本サービスを利⽤する⽬的で本システムに保存した情報をいい、⽂字、
画像、その他情報を含みますが、これらに限らないものとします。 
（6）「派⽣データ」とは、⼊⼒データの蓄積により新たに派⽣した情報をいい、⼊⼒データの統計・分析・
加⼯データを含みますが、これらに限らないものとします。 
（7）「通信設備等」とは、本サービスの利⽤に必要となるインターネット回線に接続可能なタブレット、
パソコン等の通信端末、通信機器をいいます。 
（8）「利⽤者」とは、お客様よりライセンスを付与され、本サービスを通信設備等において現実に利⽤す
るお客様の役職員その他個⼈をいいます。 
（9）「ライセンス」とは、本サービスを利⽤するために、利⽤者に対して 1 名ごとに付与する本サービス
の利⽤権限をいいます。 
（10）「提携事業者」とは、当社の委託を受け、本サービスの販売を⾏う者、保守業務を⾏う者、その他本
サービスの提供において当社と協⼒関係にある者をいいます。 
（本約款の適⽤） 
第 3 条 当社は本約款に基づいて本サービスを提供します。 
2 当社は、本サービスに関して個別規定等を別途定めることがあります。この場合、個別規定等は本約款
の⼀部を構成するものとします。本約款と個別規定との間に齟齬が⽣じた場合、個別規定等が本約款に優
先して適⽤されるものとします。 



3 お客様は、本サービス利⽤時に本約款内容を確認するものとし、本サービスを利⽤しているお客様は本
約款に同意したものとみなします。 
（本約款または本サービスの変更⽅法） 
第 4 条 当社は、お客様へ事前に通知することにより、本約款または本サービスの内容等を変更または⼀
部廃⽌することができるものとします。 
2 変更後の本約款または本サービスは、当社が適切と判断する⽅法（ウェブサイト上での表⽰等の⽅法は
含みますが、これに限定されません。）でお客様に通知します。 
3 本約款または本サービスの変更通知後に本サービスを申込みまたは利⽤した場合、お客様は変更内容に
同意したものとみなします。 
 

第 2 章 本サービスに関する事項 
（本サービスの利⽤申込み） 
第 5 条 お客様は、本約款に同意のうえ、当社が別途定める申込書に必要事項を記⼊し、当社に提出する
ことにより本サービスの利⽤契約を申込むものとします。 
2 当社は、次の各号のいずれかに該当すると当社が判断した場合、利⽤契約の申込みを承諾しないことが
あります。 
（1）当社所定の申込み条件が満たされていない場合 
（2）お客様が個⼈（個⼈事業主を含みます。）である場合 
（3）虚偽の内容にて申込みが⾏われた場合 
（4）本約款に定める義務を怠るおそれがある場合 
（5）当社または本サービスの信⽤を毀損する態様で本サービスを利⽤するおそれがある場合 
（6）本サービスの継続的な提供が合理的な理由により困難であると当社が判断した場合 
（7）その他当社が本サービスの提供が適当でないと判断した場合 
（本サービスの利⽤開始） 
第 6 条 当社は、第 5 条（本サービスの利⽤申込み）第 1 項の利⽤申込みがあった場合、その内容を審査
のうえ、当社の裁量によりその申込みを承諾するものとします。当該申込みの承諾をもって利⽤契約が成
⽴します。 
2 当社は、前項の利⽤契約成⽴後、お客様が申込み時に指定した利⽤開始⽇または当社が別途指定する⽇
（以下「本サービスの利⽤開始⽇」といいます。）から本サービスを提供するものとします。 
3 当社は、第 1 項の利⽤契約成⽴後、お客様に対し、本サービスの利⽤に必要となる「本サービスの利⽤
開始⽇」、「パスワード」等の情報を電⼦メールまたは⽂書にて通知します。 
4 お客様は、本サービスを利⽤することとなる全ての者に対し、本約款の内容を遵守させるものとします。
万⼀本約款に違反する利⽤がなされた場合、当社は当該お客様の利⽤資格を取り消すことができるものと
します。 
（利⽤サービスの内容変更） 



第 7 条 お客様は、お客様が利⽤する本サービスの内容変更を⾏う場合は、当社が別途定める⽅法により、
サービスの内容変更を申込むものとします。 
2 内容変更申込みに関わる⽅法、承諾、拒絶および利⽤期間については、第 5 条（本サービスの利⽤申込
み）、第 6 条（本サービスの利⽤開始）、の定めに準⽤されるものとします。 
（お客様情報の変更） 
第 8 条 お客様は、お客様情報に変更があった場合は、当社が別途定める⽅法により、直ちに当該変更内
容を当社へ通知するものとします。当該通知の遅滞によりお客様に⽣じた損害について、当社は責任を負
いません。 
（お客様による利⽤契約の解約） 
第 9 条 お客様は、本サービスの利⽤契約の解約を希望する場合は、解約を希望する⽇の 1 ヶ⽉前までに
当社所定の⼿続にて申込むことにより、利⽤契約を解約することができるものとします。この場合、本サ
ービスの利⽤は、解約⼿続⽇翌⽉の末⽇（本サービス利⽤最終⽇）に終了するものとします。 
2 利⽤契約の終了時点で存在するお客様の⼀切の債務については、利⽤契約終了後においても、その債務
が履⾏されるまで消滅しません。 
 

第 3 章 本サービス提供の停⽌等に関する事項 
（本サービス提供の停⽌） 
第 10 条 当社は、お客様が次の各号のいずれかに該当する事由が発⽣した場合、お客様へ事前に通知のう
え、本サービスの提供を停⽌できるものとします。ただし、緊急でやむを得ない場合は、当社は通知を⾏
わずに本サービスの提供を停⽌できるものとします。 
（1）本サービスに関連してお客様から当社になされた届出（申込み情報を含みます。）または通知に虚偽
の存することが判明したとき 
（2）お客様が本約款の規定に違反したとき 
（3）本サービスの円滑な提供に⽀障が⽣じた際に、お客様が当社の⾏う検査等を受けることを拒んだとき 
（4）お客様が本サービスに関する当社の業務遂⾏または本システムに過⼤な負荷を⽣じさせ、もしくは著
しい障害を及ぼし、またはこれらのおそれがある⾏為をしたと当社が判断したとき 
（5）差押、仮差押、仮処分、競売等の申⽴てがあったとき、または公租公課の滞納処分その他公権⼒の処
分を受けたとき 
（6）破産⼿続、⺠事再⽣⼿続、会社更⽣⼿続等の開始の申⽴てをし、または第三者からこれらの申⽴てを
受けたとき 
（7）法令に違反しまたは公序良俗に反する態様において本サービスを利⽤したとき、またはそのおそれが
あるとき 
（8）前各号のほか、当社が本サービスの提供が適当でないと判断したとき 
2 お客様は、前項第 5 号または第 6 号に該当する事由が⽣じた場合または⽣じるおそれがある場合、当社
に対しその旨を速やかに書⾯により通知するものとします。 



3 当社は、お客様が本サービスを 3 ヶ⽉以上利⽤しなかった場合、お客様へ事前に通知のうえ、本サービ
スの提供を停⽌できるものとします。但し、本サービスが別途定める CMC GROUP で販売する連携商材
の利⽤期間中は、本項は適⽤されません。 
4 当社は、お客様が第 1 項各号のいずれかに該当する場合、または前項の本サービスの提供を停⽌した場
合、直ちに本サービスの利⽤契約を解約することができるものとします。なお、当該解約に関する事項に
ついては、第 9 条（お客様による利⽤契約の解約）の定めを準⽤するものとします。 
5 前項により本サービスの利⽤契約を解約した場合、お客様は当該解約により当社に⽣じた損害を賠償す
る義務を負うものとします。 
（本サービス提供の中⽌） 
第 11 条 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、お客様への事前の通知なく、本サービスの全部ま
たは⼀部の提供を⼀時的に中⽌することができるものとします。 
（1）本システムまたは電気通信設備の保守上または⼯事上やむを得ない場合、もしくはこれらに障害が⽣
じた場合 
（2）電気通信事業者または当社が指定した業者が電気通信サービスの提供を中⽌することにより、本サー
ビスの提供を⾏うことが困難になった場合 
（3）⽕災、停電、天災等の不可抗⼒その他不測の事態により、本サービスの提供が困難になった場合 
（4）前各号のほか、当社がやむを得ないと認める事由がある場合 
2 本条に基づき本サービスの提供が中⽌された場合であっても、当社は、本条に基づく本サービスの提供
中⽌によりお客様に⽣じた損害について⼀切の責任を負わないものとします。 
（利⽤の制限） 
第 12 条 当社は、天災事変その他の⾮常事態が発⽣し、もしくは発⽣する恐れがある場合は、災害の予防、
救援、交通、通信もしくは電⼒の供給の確保または秩序の維持に必要な通信その他の公共の利益の為に緊
急を要する重要通信を優先的に取扱うため、本サービスの提供を制限または停⽌することができるものと
します。 
（本サービスの廃⽌） 
第 13 条 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合、お客様へ事前に通知のうえ、本サービスの全部ま
たは⼀部を廃⽌することができるものとします。 
（1）本システムの全部または⼀部が滅失もしくは復旧困難な程度に破損または故障した場合 
（2）3 か⽉以上の予告期間を設けてお客様に対して本サービスの廃⽌を通知した場合 
（3）その他当社がやむを得ないと認める事由がある場合 
2 当社は、本条に基づく本サービスの全部または⼀部の廃⽌によりお客様に⽣じた損害について⼀切の責
任を負わないものとします。 
（本サービス利⽤終了時のデータ等） 
第 14 条 当社は、第 9 条（お客様による利⽤契約の解約）または第 10 条（本サービス提供の停⽌）第 3
項または第 4 項等の規定に関わらず、本サービスの利⽤契約が終了した場合、当該本サービス内のデータ
（⼊⼒データおよび派⽣データを含みますがこれらに限りません。）等を削除することができるものとしま



す。また、解約後でも当社のサービスの品質向上や⼊⼒データの統計・分析のために、⼊⼒データを利⽤
する場合があります。 

第 4 章 遵守事項 
（情報の管理） 
第 15 条 お客様は、本サービスを利⽤して受信し、または送信する情報（⼊⼒データおよび派⽣データを
含みますがこれらに限りません。）について、⾃⼰の費⽤と責任で本サービスのために提供される機器の故
障等による消失を防⽌するための措置をとるものとします。また、お客様は、通信設備等が故障した場合、
お客様の情報が消失することがあることを予め了承するものとし、当社はかかる情報消失につき何らの責
めを負わないものとします。 
2 お客様は、本システムへの⼊⼒データに個⼈情報（⽣存する個⼈に関する情報であり、当該情報と他の
情報を照合することにより、特定の個⼈が識別可能な情報および特定の個⼈を識別する符号をいうものと
します。以下に同じ。）が含まれる場合には、個⼈情報保護法その他の個⼈情報の保護に関連する法令を遵
守して管理するものとします。また、当社は、お客様が本システムに⼊⼒した個⼈情報の利⽤・管理を⾏
うものではなく、情報の利⽤・管理はお客様の責任において⾏うものとします。 
3 お客様が個⼈情報を本システムに⼊⼒した場合、当該情報により特定される個⼈との間で⽣じる紛争ま
たはクレームについて、お客様の責任で解決し、当社に対して、⼀切の迷惑をかけないものとします。万
が⼀、当該個⼈が当社に対して訴訟その他の⽅法で請求をしてきた場合、当社がこれに対応するのに要し
た費⽤（弁護⼠費⽤や広告費⽤等を含みます。）や負担した損害賠償⾦等をお客様にご負担頂く場合があり
ます。 
（ライセンスおよびパスワードの管理） 
第 16 条 本サービスの利⽤に関してお客様にライセンスおよびパスワードが付与される場合、お客様は、
ライセンスおよびパスワードをお客様⾃⾝の責任において厳格に管理するものとします。 
2 お客様は、ライセンスおよびパスワードを付与された利⽤者以外の者に利⽤させてはならないものとし
ます。なお、ライセンスおよびパスワードの譲渡、名義変更等はできません。 
3 お客様は、ライセンスおよびパスワードを忘れた場合や付与された利⽤者以外の者に知られた場合には、
速やかに当社に届出るとともにパスワードを⾃⼰の責任において変更するものとします。 
4 前項に関わらず、ライセンスおよびパスワードが⼊⼒されてログインした場合、その後ログアウトまで
の⼀連の通信は当該お客様の正当な権限者によって⾏われているものとみなし、ライセンスおよびパスワ
ードの盗⽤、不正使⽤その他の不正利⽤が⾏われた場合であっても、当社は責任を負わないものとします。 
（利⽤環境の維持） 
第 17 条 当社は、本サービスの改善等の⽬的のため、当社の判断により、対応 OS やソフトウェアおよび
データベース等のバージョンアップを⾏うことがあります。バージョンアップに伴うサービスの追加、変
更、改廃等により利⽤環境に⼤きな影響が発⽣すると当社が判断する場合は、その内容を、事前にサービ
ス仕様およびサービス公開ホームページに記載します。 
2 お客様は、本サービスを利⽤するために必要な機器、設備および通信回線等を⾃⼰の責任をもって管理



し、本サービスを利⽤するために必要な他のサービスの利⽤を継続する等、本サービスを利⽤するために
必要な利⽤環境を⾃⼰の責任をもって整え、維持するものとします。 
3 お客様は、本サービスを利⽤することができなくなったときは、その旨を当社に通知するものとします。 
（禁⽌事項） 
第 18 条 お客様は、本サービスに関する権利の⼀部または全部につき、本約款に定める範囲を超えて、第
三者に対し、複製、コピー、販売、交換、再販売、ライセンス等を⾏わないことに同意するものとします。
また、お客様は、本サービスの利⽤権限を、別途当社の合意がある場合を除き、お客様の役職員以外の第
三者との間で共有しないものとします。 
2 お客様は、本サービスの利⽤にあたり、次の各号に定める⾏為を⾏ってはならないものとします。 
（1）当社もしくは第三者の著作権、商標権その他の知的財産権を侵害する⾏為、または侵害するおそれの
ある⾏為 
（2）前号の他、当社もしくは第三者の財産、営業秘密、プライバシー、肖像権、その他の権利を侵害する
⾏為、または侵害するおそれのある⾏為 
（3）本サービスの転売、外部配布等の⾏為 
（4）本サービスの第三者への譲渡、サブライセンス、賃貸、リース等その他第三者へ本サービスを利⽤さ
せる⼀切の⾏為 
（5）当社の定める利⽤⽬的以外の⽬的で本サービスを利⽤する⾏為 
（6）他者の設備等または本システムの利⽤もしくは運営に⽀障を与える⾏為、または与えるおそれのある
⾏為 
（7）ギャンブル、猥褻、ポルノ、暴⼒、横領、ハラスメント、勧誘詐欺、不正アクセス、フィルタリング
回避等の⾮合法または道徳上好ましくない⽬的のために本サービスを利⽤する⾏為 
（8）本サービスへの改変、逆アセンブル、逆コンパイル、リバースエンジニアリング等の⾏為 
（9）法令に違反する、または違反するおそれのある⾏為、もしくは公序良俗に違反し、または他者の権利
を侵害すると当社が判断した⾏為 
（10）その他当社が不適切と判断する⾏為 
3 当社は、お客様による本サービスの利⽤が、前項各号のいずれかに該当するものと認めた場合には、本
サービスの利⽤の停⽌、その他当社が必要と認める措置を⾏うことができるものとします。 
4 当社は、前項に基づく停⽌措置をとったことにより発⽣した直接的、間接的、その他全ての損害につい
て⼀切の責任を負わないものとします。 
5 当社は、何⼈に対しても、第 1 項に定めるお客様の⾏為が⾏われないよう監視し、またはこれを阻⽌す
る等の義務を負わないものとします。 
 

第 5 章 雑則 
（権利の帰属および利⽤許諾） 
第 19 条 本サービスに関して当社がお客様に提供する情報（映像、⾳声、⽂章等を含みますが、これらに



限りません。）に関する著作権およびその他⼀切の知的財産権（以下「知的財産権」といいます。）は、当社
または当該情報について権利を有する第三者（提携事業者を含みます。）に帰属し、お客様には帰属しない
ものとします。 
2 ⼊⼒データおよび⼊⼒データを特定可能な派⽣データに関する著作権は、お客様または当該情報につい
て権利を有する第三者に帰属するものとします。なお、お客様は、当社および提携事業者に対して、当該
情報に関わる著作者⼈格権を⾏使せず、また、権利を有する第三者をして著作者⼈格権を⾏使させないも
のとします。 
3 ⼊⼒データから個⼈またはお客様を特定可能な情報が排除された派⽣データに関する知的財産権は、当
社または提携事業者に帰属し、お客様には帰属しないものとします。なお、お客様は、本サービス利⽤の
限度において当該情報を使⽤することを許諾されるものとします。 
（取得情報の利⽤・管理） 
第 20 条 当社は、本サービスの利⽤に関し、下記の情報を取得します。 
（1）本サービスを利⽤する利⽤者のライセンス、⽒名、所属等の情報 
（2）利⽤者の端末を特定する情報 
（3）⼊⼒データ、その他の動作ログ 
（4）利⽤者のブラウザを特定できる Cookie、IP アドレス、タイムスタンプ等 
2 お客様は、前項第 3 号に定めるお客様の⼊⼒情報を当社が抽象化・⼀般化すること（著作権法第 27 条、
第 28 条の場合を含む）を承諾します。 
3 当社は、前 2 項の情報について、本サービスの提供、改善、メンテナンスその他の本サービスの修繕、
並びに本サービス利⽤に関するお客様の保護等のため利⽤し、または CMC GROUP および提携事業者に
提供することがあります。ただし、前項第 3 号に定めるお客様の⼊⼒情報については、⼊⼒データを抽象
化・⼀般化した情報並びに派⽣データ、統計情報となるものを除き、本サービスの他の利⽤者、提携事業
者を含め、当社から第三者に提供することはありません。 
4 本条に規定するお客様の情報のうち、個⼈情報に該当するものについては、次条の定めにより取扱うも
のとします。 
（個⼈情報の保護） 
第 21 条 当社は、本サービスの提供に際しお客様より取得した個⼈情報を法令および当社が公表する「個
⼈情報保護⽅針」に基づき適切に管理するものとします。 
2 当社は、お客様の個⼈情報を次の各号の⽬的で利⽤いたします。 
（1） 本サービスに関する各種サービスの提供のため 
（2） 契約、解約、変更・更新、停⽌、解除、追加等の契約管理のため 
（3） 本サービスを提供するうえで必要な情報等をお客様にお届けするため 
（4） 当社問合せ窓⼝にお問合せいただいた際の本⼈確認のため 
（5） サービス品質の向上およびお客様との対話の調整のため 
（6） 営業活動において、お打合せ、商品のご紹介等でご連絡またはご訪問させていただくため 
（7） 当社の広告宣伝に対してご興味をもっていただいた⽅に、さらに詳しい資料、商品情報等をご提供



するため 
（8） その他前各号に付帯関連する業務のため 
3 当社は、前項の利⽤範囲内で CMC GROUP および提携事業者にお客様の個⼈情報を開⽰することがで
きるものとします。この場合、当社は、当該提携事業者に対し、本約款所定の当社の義務と同等の義務を
負わせるものとします。 
4 当社は、次の各号のいずれかに該当する場合にはお客様の個⼈情報を第三者に開⽰することができるも
のとします。 
（1）あらかじめお客様の同意が得られている場合 
（2）統計的資料等の個⼈を特定できない形式で開⽰または提供する場合 
（3）法令に基づく場合 
（4）⼈の⽣命、⾝体または財産の保護のために必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることが困難で
あるとき 
（5）公衆衛⽣の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本⼈の同意を
得ることが困難であるとき 
（6）国の機関もしくは地⽅公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂⾏することに対し
て協⼒する必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることにより当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれ
があるとき 
（7）当社および他のお客様もしくは第三者に不利益を及ぼすと判断した場合であって、警察または関連諸
機関に開⽰するとき 
（8）警察、裁判所、検察庁、弁護⼠会、消費者センターまたはこれらに準じた権限を有する機関から登録
情報の開⽰を求められた場合であって、当社がこれに応じることを判断したとき 
（9）その他当社が開⽰を相当であると判断した場合 
5 お客様は、当社が保有するお客様の個⼈情報についてデータの開⽰を求めることができるものとします。
またその結果、誤りがあれば当該データの訂正または利⽤の停⽌を求めることができるものとします。開
⽰請求への対応は、当該お客様本⼈であることを当社が確認できた場合に限るものとします。 
6 本条の規定は、第 15 条（情報の管理）に定めるお客様が本システムに⼊⼒するデータに含まれる個⼈
情報については適⽤されないものとします。 
（機密保持） 
第 22 条 当社は、本サービスの提供に関連してお客様より開⽰された情報のうち機密である旨が明⽰され
た情報（以下「機密情報」といいます。）について、本サービス遂⾏の⽬的以外では使⽤せず、お客様の事
前の同意なくして第三者に対して開⽰しないものとします。ただし、次の各号のいずれかに該当する情報
については機密情報から除外するものとします。 
（1）お客様から開⽰を受ける前に、当社が既に保有していた情報 
（2）お客様から開⽰を受ける前に、公知となっていた情報 
（3）お客様から開⽰を受けた後に、当社の責に帰すべからざる事由により公知となった情報 
（4）当社が、正当な権限を有する第三者から機密保持義務を負うことなく正当に取得した情報 



（5）当社が、開⽰された機密情報に関係なく、独⾃に開発した情報 
（反社会的勢⼒の排除） 
第 23 条 お客様および当社は、⾃⼰またはその代表者、役員、実質的に経営権を有する者、従業員、代理
⼈または媒介者（以下「関係者」といいます。）が、現在、次のいずれにも該当しないことを表明し、かつ、
将来にわたっても該当しないことを確約するものとします。 
（1）暴⼒団、暴⼒団員、暴⼒団準構成員、暴⼒団関係企業、総会屋等、社会運動標ぼうゴロ、政治活動標
ぼうゴロ、特殊知能暴⼒集団またはその他反社会的勢⼒ 
（2）前号に定める者と密接な関わり（資⾦その他の便益提供⾏為を含みますが、これらに限りません。）
を有する者 
（3）その他前各号に準じる者 
2 お客様および当社は、⾃らまたはその関係者が、直接的または間接的に、次の各号に該当する⾏為を⾏
わないことを確約するものとします。 
（1）暴⼒的な要求⾏為 
（2）法的な責任を超えた不当な要求⾏為 
（3）取引に関して、脅迫的な⾔動（⾃⼰またはその関係者が前項に定める者である旨を伝えることを含む
が、これに限られない。）をし、または暴⼒を⽤いる⾏為 
（4）⾵説を流布し、偽計を⽤いまたは威⼒を⽤いて相⼿⽅の信⽤を毀損し、または相⼿⽅の業務を妨害す
る⾏為 
（5）その他前各号に準じる⾏為 
3 お客様および当社は、相⼿⽅が前 2 項に定める表明事項または確約事項のいずれかに違反することが判
明した場合、何らの催告を要することなく本約款を解除することができるものとします。 
4 お客様および当社は、前項の規定により利⽤契約を解除した場合、かかる解除によって相⼿⽅に⽣じた
損害、損失および費⽤を補償する責任を負わないものとします。 
（再委託） 
第 24 条 当社は、お客様に対する本サービスの提供に関して必要となる業務の全部または⼀部を、当社の
判断にて第三者に再委託することができるものとします。この場合、当社は、当該再委託先に対し、本約
款所定の当社義務と同等の義務を負わせるものとします。 
（権利義務の譲渡禁⽌） 
第 25 条 お客様は、利⽤契約に基づく地位並びに本約款に基づく本サービスを利⽤する権利および義務の
全部または⼀部を、第三者に譲渡、承継、貸与またはその他の⽅法で⾏ってはならないものとします。 
（損害賠償） 
第 26 条 当社は、天災、事変、原因不明の障害その他の不可抗⼒により⽣じた損害、当社の予⾒の有無を
問わず特別の事情から⽣じた損害、逸失利益および間接損害については、⼀切の賠償責任を負わないもの
とします。 
（免責） 
第 27 条 当社は、お客様が本サービスを通じて得る情報等について、その完全性、正確性、確実性、有⽤



性その他いかなる事項に関する保証も⾏わず、かかる情報等に起因して⽣じた損害（⾝体、⽣命への影響
を含むがこれらに限らないものとします。）について責めを負わないものとします。 
2 当社は、本約款や本サービスの⼀部または全部の変更によりお客様が有する設備の改造または変更等を
要することとなった場合であっても、その費⽤を負担しないものとします。 
3 当社は、次の各号の事由によりお客様に⽣じた損害については、債務不履⾏責任、不法⾏為責任、その
他法律上の請求原因の如何を問わず、⼀切の責任は負わないものとします。 
（1）天災地変、騒乱、暴動等の不可抗⼒ 
（2）お客様設備の障害または通信設備等までのインターネット回線接続サービスの不具合等お客様の接続
環境の障害 
（3）通信設備等からの応答時間等インターネット回線接続サービスの性能値に起因する障害 
（4）善良なる管理者の注意をもってしても防御し得ない第三者による不正アクセス、アタックまたは通信
経路上での傍受 
（5）当社が定めるセキュリティー⼿段等をお客様が遵守しないことに起因して発⽣した障害 
（6）電気通信事業者の提供する電気通信役務の不具合に起因して発⽣した障害 
（7）その他当社の責に帰することのできない事由 
4 お客様が、本サービスの利⽤により第三者（他のお客様も含む。）に対し損害を与えた場合、お客様は
⾃⼰の責任によりこれを解決し、理由の如何を問わず当社にいかなる責任も負担させないものとします。 
5 当社は、⼊⼒データ、派⽣データその他の本サービスにおいて利⽤または提供されるお客様のデータの
保全に対して、理由の如何を問わず⼀切の責任を負わないものとします。本サービスへの⼊⼒データのバ
ックアップが必要な場合は、お客様の責任において実施するものとします。 
6 当社は、本約款に明⽰的に定める場合の他、お客様に対して⼀切の損害賠償責任の義務を負わないもの
とします。また、当社がお客様に対して損害賠償責任を負う場合であっても、その賠償の⾦額は本サービ
スに関してお客様が当社に負担した直前 1 ヶ⽉分の⾦額を限度とします。 
7 前項の規定は、当社に故意または重⼤な過失がある場合は適⽤しません。 
8 本システムを利⽤してお客様が提供、アップロードした情報（コンテンツ）については、お客様の責任
で提供されるものであり、当社はその内容や情報の正確性等についていかなる保証も⾏わず、またそれに
起因する紛争およびトラブルや損害について、いかなる責任も負わないものとします。 
（準拠法、合意管轄） 
第 28 条 本約款に関する準拠法は、⽇本法が適⽤されるものとします。 
2 本約款または本サービスに関して紛争が⽣じた場合の第⼀審の専属的合意管轄裁判所は、名古屋地⽅裁
判所とします。 
 
以上 
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